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Bakgrund

Vi har sett flera fel den senaste tiden som haror fran Levonlines hantering av véra mail.
Det storsta problemet har varit att det plotsligt inte gar att anvédnda formularen pa
byggutbildarna.com for att anmala sig till kurser och event.

Efter nagra fruktlosa forsok att fa webbplatsen att kommunicera med mailservern har vi
bestamt att byta till den tekniska l6sning som Binero erbjuder. Anledningen ar att det ar
Binero ar det webbhotell dar webbplatsen ligger och darmed kommer formularen ater att

fungera.

Vad hander och nar?
I morgon fredag 2 februari kommer vi att skifta mailserver. Det sker omkring klockan
16.30. Sjalva skiftet tar cirka 3 timmar och ar darmed klart omkring 20.00 pa

fredagskvallen.

Vad innebar detta for mig?

Fran klockan 17.00 den 2:a februari kommer det inte ga att garantera att du kan skicka
och ta emot e-post.

Du maste ocksa sjalv eller med hjélp av Christine/Jennie exportera alla de mail du skickat
och tagit emot for att nasta vecka importera dessa till Outlook eller Mac Mail. Denna
export/import gor du for att du skall ha kvar all gammal konversation efter
mailserverbytet.

Du maste ocksa éndra installningarna i Outlook (sjalv eller med hjélp) sa att du kan

fortsatta mail pa det satt du ar van. Dessa installningar far du i ett separat mail fran mig.

Hur gor jag export/import?
Om du kanner dig bekvam med att gora detta sjalv hittar du instruktioner har.

. Export i Outlook
. Import i Outlook

. Import och export i Mac Mail

Nar du importerat alla gamla mail kommer allt att aterstéllas: mail du skickat och tagit
emot, samt alla bilagor. Daremot aterskapas inga av dina gamla mappar i Outlook eller
Mac Mail utan allt hamnar i samma mapp. Forslag att du lagger alla gamla mail i en mapp
som heter just "Gamla mail” och sedan skapar en ny mappstruktur i ditt mailprogram for

din framtida mail.
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